La ensenanza de la
escritura academica
en tramas de
desigualdad social

FEDERICO NAVARRO






Quiero compartir con ustedes cinco ideas fuerza, mas o menos sim-
ples, pero importantes sobre escritura académica. Voy a poner el foco
en educacién superior porque es mi nivel educativo de especialidad,
pero les pido que imaginen de qué manera estos principios se trasla-
dan, ajustan, o incluso no funcionan en otros niveles educativos. Por
otro lado, queria compartir algunas evidencias de investigaciones de
los equipos en los que participo, relacionados con esas ideas fuerza, y
una conclusién muy simple para dejar planteada la discusion.

Los principios a los que me referiré son:

1) en la educacién superior se lee y escribe de formas particulares,
2) los estudiantes con mejor desemperio usan estrategias colaborati-
vas y autogestivas de lectura y escritura,

3) casi nadie ensefia como leer y escribir académicamente,

4) la lectura y la escritura académicas pueden amenazar tu identidad,
5) el nivel socioeconémico impacta en las mediciones estandarizadas
de la lectura y la escritura.

Todos estos elementos inciden o interactian con las tramas de des-
igualdad social presentes en el sistema educativo, y tomarlos en con-
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sideracién nos permite pensar un acceso mas equitativo e inclusivo a

las practicas letradas.

EN LA EDUCACION SUPERIOR SE LEE Y ESCRIBE DE FORMAS PARTICULARES

La primera idea fuerza, respecto de la cual existe un amplio consenso
en el campo de los estudios de la escritura, es que en la educacién
superior se lee y escribe de formas particulares. Cuando decimos for-
mas particulares nos oponemos a una visién de sentido comtun de la
lectura y la escritura como habilidades generalistas, la que sugiere
que se lee y escribe igual en todas partes, y que una vez que uno
aprende ya puede aplicarlo en cualquier contexto.

A propésito de esto, queria mostrarles los datos de un estudio que
publicamos hace poco (Navarro y Mora-Aguirre, 2019) en el que en-
cuestamos a estudiantes de una universidad chilena. Tuvimos una
tasa de respuesta alta, de 8100 estudiantes, a los que dividimos en
tres grupos: aquellos que estaban por entrar a la universidad, es de-
cir, el grupo de ingreso; los estudiantes de tercer afo, que denomina-
mos grupo de transicidn; y, finalmente, los estudiantes de egreso que
acaban de titularse.

Les hicimos una serie de preguntas relativamente simples. En este
caso, les preguntamos qué era comparar. Les dimos tres opciones: 1)
buscar diferencias, 2) buscar coincidencias, y 3) buscar diferencias y
coincidencias. Lo que podemos ver en el grafico 1 es como los estu-
diantes de nuevo ingreso no tienen un consenso establecido respecto
de lo que es comparar. Esto puede sorprendernos como docentes, ya
que solemos dar por supuesto qué es comparar, pero observamos que

uno de cada tres estudiantes ingresantes cree que es solo mostrar
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coincidencias. Luego observamos un proceso de enculturacién o de
generacion de consenso respecto de las formas particulares en que se
entiende la comparacién en la universidad. Es decir, los estudiantes
avanzados y egresados llegan a la conclusién de que, al comparar,

tienen que buscar tanto coincidencias como diferencias.

Grafico 1. Significado de “comparar” para
estudiantes de ingreso, transicién y egreso.
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[ Mostrar aspectos que coincidan autores, textos, conceptos o
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B Todas las anteriores

Fuente: Navarro y Mora-Aguirre (2019).

Ahora bien, desconocer qué se entiende por comparar en la universi-
dad puede tener consecuencias significativas en el recorrido acadé-
mico de los estudiantes. Sabemos que es precisamente en ese primer
y segundo afno en donde se dan las tasas mas altas de desercion, de
abandono, lo que puede explicarse, en parte, porque hay expectativas
y formas particulares de escribir (o de comparar por escrito) que no
se ensefian y que los estudiantes de nuevo ingreso desconocen. Aca

seguramente estd operando parte de lo que algunos autores llaman
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rito secreto (Lillis, 2001) o curriculum oculto (Schleppegrell, 2004) de
participacion en las practicas letradas. En este caso, el comparar es
algo que nosotros en general no ensefiamos, pero que de todas formas
opera: existe una expectativa en la comunidad experta que los es-
tudiantes ingresantes en buena medida desconocen. Asi, las formas
especificas de escribir en la universidad deben ser descubiertas por
los estudiantes en un proceso de ensayo y error que muchas veces
privilegia a ciertos grupos familiarizados con esas formas, y reprodu-
ce desigualdades de niveles educativos anteriores.

En otra investigacién reciente (Navarro et al., 2022) ejemplificamos
también el principio de la especificidad de las practicas escritas con-
sensuadas en la universidad en disciplinas particulares. En este estu-
dio nos interesd ver ya no lo que los escritores y escritoras en formacién
creen, sino como son sus productos y, particularmente, en qué medida
los estudiantes negocian sus afirmaciones en sus escritos. Para ello,
usamos las categorias, bastante establecidas en lingliistica aplicada
al estudio de la escritura, de mitigacion y refuerzo (ver Hyland, 2019).
La mitigacion se refiere a la inclusién de elementos que atentan el
grado de certeza en una afirmacién, como “posiblemente”, “quizas” o
“seria”; y el refuerzo se refiere a la incorporacion de elementos como
“sin dudas”, “demuestra” u “obvio”, que reflejan mayores grados de
certeza respecto de lo afirmado. Con esto, lo que estamos haciendo
es graduar el porcentaje de negociacién que ofrecemos respecto de
nuestras afirmaciones. Si mitigamos, estamos implicitamente dicién-
dole al lector o lectora: “bueno, esto puedo negociarlo”, mientras que
cuando reforzamos, estamos marcando lo contrario. Lo que hicimos
en este estudio fue analizar cualitativamente este fenémeno en tesis

de pregrado en dos grandes areas: ingenierias y humanidades.
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Tabla 1. Mitigacién y refuerzo
en ingenierias y humanidades.

Ingenierias Humanidades

Mitigacion 2 4.9
Refuerzo 3.1 3.9
Total 5.1 8.9

Frecuencia cada 1000 palabras en introducciones
y conclusiones de 40 tesis de pregrado.

Fuente: Navarro et al. (2022).

Primero, tal como se puede ver en la tabla 1, encontramos que en
ambas areas se mitiga y refuerza. Esto es importante porque nuestro
sentido comun podria sugerir que en ciertas areas (mas duras, méas
experimentales 0 mas matematicas) no se mitiga ni se refuerza, sino
que las cosas son como son y punto. Es decir, alguien podria creer
que en las ingenierias no hay un posicionamiento retérico complejo.
Pero nuestros resultados contradicen tales ideas. Segundo hallazgo:
en las ingenierias se refuerza mas de lo que se mitiga, y en las huma-
nidades se mitiga mas de lo que se refuerza. Este es un hallazgo inte-
resante que vincula formas de escritura con marcos epistemoldgicos
y culturales respecto de como se construye conocimiento. Entonces,
basicamente, estamos viendo que una filésofa recién graduada va a
mitigar mas de lo que refuerza, y una ingeniera recién graduada va
a reforzar mas de lo que mitiga. Entonces, estos dos hallazgos mues-
tran como en la educacién superior se lee y se escribe de formas bien
particulares y que estan ancladas en consensos tanto universitarios

transversales como disciplinares.
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Una cuestién que se sigue de esto es que, si en la universidad se es-
cribe de formas particulares, estas formas deben ser explicitadas o
ensefiadas a los estudiantes para garantizar su participacion efecti-
va en la educacion superior. jEsto ocurre? Como veremos a continua-
cién, tenemos aqui una deuda.

LOS ESTUDIANTES CON MEJOR DESEMPENO USAN ESTRATEGIAS
COLABORATIVAS Y AUTOGESTIVAS DE LECTURA Y ESCRITURA

La segunda idea fuerza que quisiera compartir hoy es que los estu-
diantes con mejor desempeno usan ciertas estrategias de lectura y
escritura. Esto es lo que estamos investigando en este momento por
lo que los hallazgos que les voy a mostrar ahora no estan publicados
aun. En estos estudios en curso encontramos que los estudiantes de
alto desempeno recurren a sus companeros para conversar o discu-
tir sobre los textos que no entienden en un proceso de lectura au-
togestionada con otros. En esta etapa de investigacién, que es mas
etnografica, con entrevistas de seguimiento, encontramos que los es-
tudiantes de alto desempeno, aquellos a los que les va siempre bien
mas alla de su nivel socioeconémico, género y area, reportan leer con
otros. A continuacién, quiero compartir con ustedes un ejemplo para

compartir de una estudiante de psicologia de alto desemperfio, dice:

Tenemos dos formas, en donde, bueno, uno comparte la pantalla y
todos vamos leyendo a la misma vez, y una persona dice “me avisan
si es que terminaron de leer para bajar un poco mas” y asi lo vamos
haciendo, o bien, el profesor... 0 encontramos un texto, lo dividimos en

partes, lo leemos y después nos reunimos y discutimos en torno a eso,
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y cada uno, no sé, comparte la pantalla, muestra lo que destaco, lo que

no destaco, los comentarios que hizo y todas esas cosas.

Este tipo de estrategias aparecen repetidamente, con alta frecuen-
cia en las entrevistas con estudiantes de alto desempeno, pero no
aparecen o aparecen esporadicamente —y en general indicados por el
profesor o profesora— en los estudiantes de bajo desempefio.

En segundo lugar, encontramos que estudiantes tanto de alto como
de bajo desempernio participan de lo que llamamos practicas letradas
vernaculas, es decir, formas de leer y escribir comunitarias, priva-
das, con otros grupos, pero fuera de la universidad, es decir, practicas
no académicas. Por ejemplo, reportan leer con frecuencia noticias y
novelas. Pero uno de los hallazgos que nos parecen mas interesantes
es que solamente los estudiantes de alto desemperio identifican re-
laciones entre sus practicas vernaculas y sus practicas académicas.
Los estudiantes de alto desempefio muestran cierta conciencia me-
talingtiistica, cierta elaboracién respecto de que ahi estan operando
estrategias, practicas y competencias vinculadas. Los estudiantes
de bajo desempeno, en cambio, a pesar de que participan en mun-
dos letrados complejos, no ven ninguna conexién entre esos ambitos.
Camila (ocupo un pseudénimo aqui), que es una estudiante de alto

desempeno de pedagogia en educacion inicial o parvularia, nos dice:

La verdad es que en eso tampoco siento que hay una diferencia, por-
que cuando uno escribe para una universidad también tiene que ser
creativo para escribir. Hay un grado quizds no tanto cuando uno se
trata de un videojuego, donde hay elfos y duendes, y la tremenda vo-

lada creativa, con dragones y todo, pero para la universidad igual uno
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tiene que tener un cierto grado de creatividad en como uno presenta
el argumento de tal manera que sea como agradable para el lector, en

este caso, el profesor o profesora.

Camila demuestra en sus palabras las estrategias que usan escri-
tores de alto desempeno. Entonces, nuestra segunda idea fuerza es
que, ademaés de que la escritura varia y es especifica en los dmbitos
universitarios, los estudiantes con mejor desemperfio escritor usan
ciertas estrategias para moverse en ese mundo letrado académico.
Se trata de estrategias sencillas pero muy efectivas que bien podrian
promoverse entre estudiantes de diferentes trayectorias educativas
para impulsar una participacion equitativa e inclusiva en las practi-
cas escritas universitarias.

CASINADIE ENSENA COMO LEER Y ESCRIBIR ACADEMICAMENTE

Tercera idea fuerza: encontramos en los diferentes estudios que es-
tamos llevando a cabo que casi nadie ensefia como leer y escribir
académicamente en la universidad, asi como otras investigaciones
han senalado lo mismo para la educaciéon media. En uno de nues-
tros estudios, también publicado recientemente (Navarro y Montes,
2021), le preguntamos a graduados de diferentes areas como se en-
sefia y se aprende a escribir en la universidad. Hicimos esta pregun-
ta a diferentes grupos en diferentes etapas, pero cuando llegamos
a graduados y graduadas, resultdé que las categorias que veniamos
usando para comparar entre grupos no servian del todo, porque mu-
chas veces la respuesta era: “no puedo responder esa pregunta por-

que no se ensena”’. En otros casos, lo que aparecian eran frecuentes
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evaluaciones negativas. En la siguiente pagina, vemos en la tabla 2
que el 14.3% de las formas de ensefianza y aprendizaje mencionadas
por estudiantes graduados, las que nosotros codificamos cualitativa-
mente y luego cuantificamos, son evaluaciones negativas al respecto:
se ensefia mal, se ensefa poco, los profes no saben. Por su parte, el
15% de las menciones se refieren a que no se ensefia en lo absoluto.

Queria compartir un testimonio de una graduada de humanidades
que es bastante duro, bastante fuerte. Estamos hablando, ademas,
de personas que tuvieron éxito, que terminaron sus estudios, dado
que no llegamos a hacer la investigacién con estudiantes que aban-
donaron sus carreras. Esta estudiante dice:

Lamentable y contradictoriamente, la Universidad se encarga se su-
pone de formar alumnos con capacidades de investigaciéon y redaccién
investigativa, cientifica y reflexiva, pero esto no se ensefia en la teoria
y tampoco en la practica. Hay uno que otro curso sobre investigacion,
pero nada que ensefie a plasmar ideas o te presente la estructura basi-
ca de un texto de estas caracteristicas. El alumno, finalmente, termina
aprendiendo por ensayo y error, lo que cuesta muchas veces, no solo
la nota de una asignatura, sino que también afecta a la confianza del
alumno sobre sus propias capacidades académicas. En ese sentido, por

lo menos yo, avancé sola, sin ayuda (Navarro y Montes, 2021: 196).
Entonces, y esto es solo una muestra de varias investigaciones al

respecto, a pesar de esa vinculacion con el desempefio, a pesar de esa

diversidad y complejidad de la lectura y la escritura en educacién
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superior, estas habilidades o practicas no se ensefian, segun las ex-
periencias que cuentan los estudiantes.

También, en otra investigacién que publicamos en el 2020 y luego
continuada este afo (Avila Reyes et al., 2022; Navarro et al., 2020),
fuimos a ver el curriculum. Queriamos saber si esa no ensenanza
reportada por estudiantes también aparecia en los programas, en los
perfiles de egreso, en las metodologias, etc. En el grafico 2 pueden
verse parte de los resultados de un estudio que hicimos con 50 perfi-

les de egreso de 10 universidades chilenas, y en cinco areas.

Grafico 2. Competencias letradas implicitas y explicitas
en perfiles de egreso por carrera cada 1000 palabras.
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Fuente: Navarro et al. (2020).

Lo que encontramos es que la lectura y la escritura aparecen invisi-
bilizadas o con bajisima frecuencia. Cuando digo invisibilizadas, es
que en un curriculum de educacién superior como el chileno, que esta
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fuertemente influido por el enfoque por competencias, y en el que
los perfiles de egreso son listas de competencias de los graduados y
graduadas, la lectura y la escritura aparecen de manera implicita.
Sabemos que esto significa que no necesariamente nos tenemos que
hacer cargo de su ensefianza, porque no aparece declarado.

En concreto, en 50 perfiles de egreso, la escritura aparece solo cinco
veces y la lectura una. En esas pocas veces que aparece, ademas, ob-
servamos una vision que es generalista y reproductiva. Por ejemplo,
aparecen competencias de tipo “comunicar correctamente”, o “comu-
nicar efectivamente”. Sabemos que eso no alcanza como resultado
de aprendizaje porque, como vimos al principio, en la universidad se
escribe de formas especificas.

LA LECTURA Y LA ESCRITURA ACADEMICAS
PUEDEN AMENAZAR TU IDENTIDAD

Cuarta idea fuerza: incluso la lectura y la escritura académicas pue-
den amenazar tu identidad y pertenencia comunitaria, en particular
sl no se parece a como lees y escribes en tu propia comunidad, con tu
propia gente. Respecto de esto, les queria mostrar unos testimonios
que levantamos en diferentes publicaciones (Avila Reyes et al., 2020,
2021). A continuacién, pueden leer el testimonio de Veroénica (pseu-

dénimo), con quien tuvimos la siguiente conversacion:

Veroénica: Yo no sé, no sé si habra como... o sea, si hay tipos de escritu-
ra, depende de como escribe un profesor a cémo escribe un ingeniero
o un arquitecto, pero sigue siendo un lenguaje super académico, asi

como con palabras rebuscadas para que suene lindo, pero yo antes le
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hacia mucho rechazo a eso. Pero ahora no sé, mi pololo (novio) se rie
igual, porque voy a llamar al alojamiento para ver si esta disponible, y
yo redacto el mail, y siento que lo leo, y cuando llamo siento que ocupo
las mismas palabras como super... no sé, como “tienen alojamiento
disponible para esta habitacién”, puras cosas asi, y él se rie mucho...
E: (Y como se siente esto nuevo que cuentas de usar este lenguaje
técnico-académico?, jcomo lo sientes?

Veroénica: Es que yo lo rechazaba mucho, yo decia que esa no era yo,
pero ahora que lo pienso es un “yo” pero haciendo otra cosa, no supe-
randome, porque no encuentro que una persona que habla académi-
camente se supera o es bacan; no, pero siento que es otra parte para

comunicarme... (Avila Reyes et al., 2020: 14).

Veronica es una estudiante que ingresé a una universidad de elite en
Chile mediante un programa de acceso inclusivo. Es una estudiante
no tradicional de primera generacién, que en teoria no deberia haber
ingresado segin los mecanismos de selectividad del pais, que tuvo
esta oportunidad, y que, por tanto, percibe una gran distancia entre
las practicas letradas de su comunidad y las practicas letradas de
esa universidad de elite. Ella declara, y es lo que levantamos en esta
investigacién, un rechazo a esa forma de escritura. Ademas, muestra
cémo su comunidad se rie de esa manera que ella ha incorporado ya
para su segundo afo. Entonces vemos acd a una estudiante que ha
realizado el proceso de ajuste de esa forma de comunicar que al prin-
cipio no la representaba y que no sentia como propia. Por otro lado,
la mencidén de los multiples “yo” ilustra que las personas tienen mul-

tiples identidades dinamicas que entran en juego al leer y escribir.
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Quiero compartir otro testimonio de la misma publicacién para ilus-
trar esta idea. Valentina (este es su pseudénimo), otra estudiante de

ingreso inclusivo, se refiere al uso de citas. Dice:

Tenia que usar bibliografia de lo que yo hablaba, entonces decia:
“como voy a encontrar a alguien que sienta lo mismo que yo”. Eso
también fue como algo muy fome [aburrido], por decirlo asi, del tra-
bajo. [...] Porque habia que hablar de mucha materia, como los con-
ceptos que estan aqui y eso yo tenia que reflexionar, pero yo no tenia
como qué reflexionar, entonces no me gustaba hacerlo, porque parecia
que tenia que inventar todo lo que decia para poder tener una buena
nota, porque no podia poner, no sé: “no, no reflexiono nada con esto”,
me iban a poner un rojo [...] porque en este texto yo no sentia estos
conceptos como en mi [...] Siyo quiero una reflexién mia, va a ser mia,
y no tengo que andar buscando autores que digan: “no, eso es cierto”
(Avila Reyes et al., 2020: 20).

Entonces, este testimonio es importante e ilustra el punto de que la
escritura académica puede amenazar ciertas identidades de los estu-
diantes. Estas experiencias que han sido reportadas también en otros
paises (por ejemplo, en Pert por Virginia Zabala o en Reino Unido
por Theresa Lillis) muestran cémo estudiantes cuyas comunidades y
practicas individuales estan alejadas de la universidad muchas veces
ejercen una resistencia frente a la escritura académica. No es simple-
mente que no saben, que no conocen las normas APA, sino que aca hay
una agencia y se esta poniendo en juego una identidad y una tensién.
Debemos considerar estos posicionamientos activos, en particular en
estudiantes no tradicionales, al ensefiar lectura y escritura desde una
mirada de inclusién y equidad.
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EL NIVEL SOCIOECONOMICO IMPACTA EN LAS MEDICIONES
ESTANDARIZADAS DE LECTURA Y LA ESCRITURA

Hemos visto que la escritura es especifica en cada contexto, que re-
quiere de estrategias que varian segun los desempenos de los es-
tudiantes, que no se suele ensefnar explicitamente y que amenaza
nuestra identidad en muchos casos. A esto me gustaria agregar una
quinta idea fuerza: hay ciertas mediciones de la escritura y de la lec-
tura que operan en los sistemas escolares y cuyos resultados estan
vinculados claramente al nivel socioeconémico. Les quiero mostrar
algunos datos que estamos estudiando actualmente de la prueba de
selectividad chilena, la llamada Prueba de Seleccién Universitaria
(PSU), que ahora cambidé de nombre pero que sigue operando de ma-
nera similar. Es una prueba que se toma a cualquier estudiante que
quiere ingresar a una universidad acreditada y prestigiosa de Chile,
que tiene cierto estatus en el sistema de educacién superior. En la
siguiente tabla, pueden ver cémo el desempefio en la prueba estanda-
rizada de lectura correlaciona con el desempefio académico de los es-

tudiantes en su primer, segundo, tercer y cuarto afio universitarios.

Tabla 3. Correlaciéon entre PSU de lectura
y desempeno académico por afio universitario.

Notas 2 - Notas 2 - Notas 2 - Notas 2 -
Promedio 2018 Promedio 2019 Promedio 2020 Promedio 2021
Correlacién . - " .
de Pearson ,297 ,202 ,150 126
Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 0.001
N 879 781 740 705

Fuente: elaboracién propia con datos de proyecto FONDECYT 1191069.
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Por su parte, en la tabla 4 vemos que esta prueba, al mismo tiempo
que correlaciona con desempefio, también correlaciona con el nivel

socioecondmico, el ingreso bruto familiar.

Tabla 4. Correlacién de ingreso familiar bruto
y prueba PSU de lectura.

Prueba PSU Lectura

Correlacion de Pearson ;192
Sig. (bilateral) 0.000
N 911

Fuente: elaboracién propia con datos de proyecto FONDECYT 1191069.

Entonces, los datos muestran que las oportunidades para leer y para
tener buenos resultados en este tipo de pruebas estandarizadas no
estan equitativamente distribuidas. Este hallazgo ha impulsado la
necesidad de desarrollar mejores instrumentos de medicién de com-
petencias comunicativas, en la busqueda de una evaluacién justa
que no refuerce ciertas diferencias en las oportunidades educativas
previas. Nuestros datos preliminares al respecto muestran que una
prueba de escritura que otorgue agencia y andamiaje a la persona
evaluada para escribir un texto significativo puede reducir este efec-

to negativo de la medicion.

CONCLUSIONES

Para concluir, y antes de pasar a la discusion y preguntas, quiero en-
fatizar que ensefar o no ensenar lectura y escritura académica no es
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1nocuo, no es optativo, no es externo a las personas. Por el contrario,
se vincula con temas de identidad, con temas de equidad y de justicia
educativa. En ese sentido, necesitamos repensar como y para qué se
ensenfa, sl es que se ensefia, escritura académica.

Respecto de esta pregunta, queria compartir un libro que acabamos
de publicar, titulado Escritura e inclusién en la universidad. Herra-
mientas para docentes, financiado por el Ministerio de Educacién de
Chile y de descarga gratuita (Navarro, 2021). Este libro, basado en
algunas de estas evidencias que mostraba, intenta proponer ejerci-
cios y estrategias para profesores de todas las areas, que tomen en
cuenta esto que estamos compartiendo, y que ayuden a facilitar el
acceso las practicas letradas que se exigen en las universidades, al
tiempo que colaboren en su modificacién. Es decir, este libro intenta
que nosotros como profesores y profesoras, como representantes ins-
titucionales, repensemos cémo se lee y escribe en la universidad, qué
expectativas tenemos, qué ensefiamos y como lo hacemos.

También queria invitarlos a visitar la pagina web http://www.escritu-
rayaprendizaje.cl donde estas investigaciones y productos estan repor-
tados y compartidos de manera libre y gratuita, también con financia-

miento de la Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo de Chile.

DISCUSION

;Cémo consideras que incide el uso de las tecnologias en el desarro-
llo de capacidades de lectoescritura? Por ejemplo, el uso de celulares
para leer textos o redactar trabajos o parciales.

La semana pasada estuvimos en Panama4, en el Congreso Interna-
cional UNESCO de Lectoescritura, y un colega de Valencia, Ladislao
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Salmero6n, mostré evidencias de sus anos de investigacién con sus
equipos que muestran el impacto negativo del uso de pantallas para
la lectura. Entonces, es una primera idea, la lectura en pantalla, en
comparacion a la lectura en libro, genera niveles de comprensién me-
nor. Y, ahondando en sus investigaciones, ese efecto es mayor cuando
los ninos y ninas tienen menor edad. Ademas, otro hallazgo de sus
investigaciones es que es una relacién reciente. Si no era asi hace 20
anos, entonces se trata de un fenémeno de la intervencién de panta-
llas en nuestras vidas que ha cambiado.

En segundo lugar, sabemos que esa lectura en celular, y esta es otra
lectura negativa del asunto, da menos oportunidades de acceso a las
culturas letradas tradicionales, al libro impreso, al papel. Y, en con-
textos educativos, en particular en educacién superior y a veces en
la insercion profesional, el acceso al texto impreso sigue siendo valo-
rado, sigue siendo parte de las culturas hegemonicas que determinan
qué es leer bien y quién lee mal. Entonces, digamos que también se
produce exclusién a partir de esas pocas oportunidades de acceder a
los libros impresos, los que, ademas, en muchos paises son carisimos.
En ese sentido, en Chile los libros son de dificil acceso, mientras que,
por ejemplo, en Argentina los libros no pagan impuestos y entonces
hay un acceso un poco més facilitado. De la misma manera, algunos
paises tienen politicas, planes nacionales de lectura que entregan
libros en escuelas o comunidades, y otros no. Ahora, tengo que decir
que, en el mismo sentido, estamos viendo cémo jévenes urbanos aco-
modados participan en culturas del libro impreso y lo valoran. Si uno
ve las dinamicas de tiktokers se puede ver a jévenes que tienen una
valoracion positiva del libro impreso, pero creo que bastante asociado
a ciertos sectores mas privilegiados. Eso como visién negativa de la
lectura en pantallas.
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Ahora, por otro lado, me parece que tenemos que evitar la estigma-
tizacién. Primero, lo que tenemos que evitar es asociar ciertas su-
puestas dificultades para leer y escribir a la irrupcién de las panta-
llas, cuando sabemos que leer y escribir es muy complejo, requiere
de muchos afos de formacién, incluso una formacién a lo largo de la
vida. Entonces, tenemos que evitar cierta asociacién que hacen los
medios masivos de comunicacién entre WhatsApp y los resultados de
las pruebas diagnosticas de lectura.

Desde una mirada un poco mas positiva al respecto, en muchos casos,
contar con celulares ha sido la Unica oportunidad para algunas per-
sonas de acceso a ciertos textos y oportunidades educativas. En Chile
se dio un fenémeno bien particular durante la pandemia, y es que las
companias de comunicaciones con fines de lucro, que no queremos mu-
cho, pero si habian instalado planes de uso libre de WhatsApp, mas
alla de si se te acababa el saldo. Eso permitié una circulacién de pro-
ductos, de tareas de comunicacién con los profes, lo que en otros paises
era mas dificil porque habia que pagar por esas comunicaciones.

Por otro lado, algunos colegas han investigado cémo los celulares y
las redes sociales han tenido un rol positivo en la revitalizacion de
lenguas indigenas, y también tenemos que decir que es en esta época
de pantallas en donde la gente lee y escribe mas que nunca en la
historia de la humanidad. Creo que es necesario aportar esta mirada
positiva respecto de las oportunidades de lectura y escritura que dan
las pantallas.

Ahora bien, tenemos que decir que el acceso a pantallas o el concepto
de nativo digital no se vinculan con estar alfabetizado digitalmente
para una participacién plena. Es decir, puedo usar pantallas, pero no

acceder a multiples formas complejas de escritura y lectura digita-
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les. Entonces ahi también hay una complejidad, una tarea educativa
respecto de qué tecnologias se usan, como, qué acceso tenemos y qué
manejo existe de ciertos softwares.

Y algo que no les comenté, pero que estamos encontrando en las in-
vestigaciones que presenté hace un rato, es que los estudiantes de
alto desempefio en universidades, mas alla de su perfil socioeconé-
mico, género y area, se caracterizan por buscar fuentes complemen-
tarias cuando tienen que leer o escribir algo, mientras que los estu-
diantes de bajo desemperio no lo hacen. Esa busqueda de fuentes se
hace a través de internet. Ahi también tenemos un rol de las TIC, un
rol del que se apropian y el que aprovechan los estudiantes de alto
desempeno y que otros estudiantes no.

Es evidente la profundizacion de las desigualdades, ;qué pasa, enton-
ces, con los distintos programas nacionales que se han implementado
en educacion?

Respecto de los programas educativos, me gustaria decir algunas
palabras sobre programas de lectura y escritura. Los programas de
lectura y escritura son carisimos, son complejos, necesitan saberes
técnicos sofisticados, que en general no aparecen en la formacién
de grado profesional, pero en los ultimos veinte afios, mas recien-
temente en la ultima década en Latinoamérica, se han instalado
con muchisima fuerza en muchos paises, en particular en Colombia,
Chile, Argentina, México, Brasil y otros lugares. Asimismo, se han
creado asociaciones especificas, por ejemplo, la Red Latinoamericana
de Centros y Programas de Escritura. Hay investigadores especiali-
zados en esto, hay congresos sobre el tema. Todo esto muestra una

expansion de estas iniciativas.
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También se ha complejizado la mirada, que ha pasado de ser una
mirada remedial a ser una mirada formativa en donde el acompa-
famiento en la formacién de lectura y escritura es parte de lo que la
educacién superior tiene que brindar. Inicialmente, en los programas
mas pioneros en Latinoamérica, en los afios noventa, lo que se hacia
era pensar una iniciativa remedial, previa al ingreso a la universi-
dad, para nivelar. Luego, se suponia que el estudiante leia y escribia
sin problemas durante los cinco o seis afnos que tendria por delante.
Hoy sabemos que eso no es suficiente, que las iniciativas tienen que
ir mas alla del ingreso. Vemos cada vez mas cursos de lectura y escri-
tura en el posgrado, en instancia de titulacién en el grado o pregrado,
vemos iniciativas de escritura a través del curriculum. Esto ha pa-
sado en muchos paises en Latinoamérica, la regién es potencia mun-
dial en el tema, genera investigacion, materiales educativos, y queria
destacarlo. También, se estd dando en los Ultimos afios un cambio de
foco de los estudiantes a los profesores y las instituciones. Porque
hasta hace no tanto, la responsabilidad por leer y escribir bien o mal
era de las y los estudiantes, y hoy sabemos que ahi hay mucho que
cambiar, que aprender, en manos de docentes e instituciones.

Por ultimo, queria mencionar un programa educativo transversal,
que es el programa PACE en Chile, es el primer programa nacio-
nal —y el Unico— de acceso equitativo a la educacién superior en un
pais de alta selectividad en educacién superior. Es un programa su-
perinteresante que nosotros investigamos en términos de lectura y
escritura. De hecho, algunos de los hallazgos que les mostré surgen
de esas investigaciones. Hay un articulo de descarga gratuita que se
titula “Identidad voz y agencia: Claves para una Ensefianza Inclusi-
va de la Escritura en la Universidad” (Avila Reyes et al., 2020). En
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este estudio nosotros estdbamos esperando encontrar necesidades
formativas en lectura y escritura, requerimientos de mejoras didac-
ticas y mejores apoyos, pero muchas veces lo que encontramos tiene
mas que ver con la necesidad de apoyos estrictamente materiales. Es
decir, investigamos lectura y escritura y nos encontramos con proble-
mas de inequidad que tienen que ver con que el traslado a la univer-
sidad toma dos horas, con que no hay espacios adecuados para leer,
con que no hay una pantalla lo suficientemente grande. Es decir, se
trata de apoyos materiales.

sPor qué hablar de ensefianza de la escritura académica nos permite
pensar las desigualdades? ;Qué lugar tienen los contextos institucio-
nales universitarios y sus distintas tradiciones?

En realidad, es una pregunta gigante y hay mucho para comentar.
Voy a esbozar unas lineas iniciales para habilitar la conversacién. Di-
gamos que, en la ensenanza de la lectura y la escritura en la educacién
superior —y lo podemos pensar también para educacion media— un
primer acercamiento es decir: “bueno, se lee y escribe de esta manera,
esta es la inica manera correcta, y si usted lee, escribe o comunica de
otras maneras, es que es o tonto o no deberia estar acé con nosotros”.
Eso es algo que se ha estudiado desde hace mucho tiempo, hay un
autor muy importante que es Basil Bernstein, un sociélogo que iden-
tificé hace mucho tiempo cémo en las escuelas del Gran Londres los
estudiantes que hablaban de ciertas maneras eran catalogados como
estudiantes que aprendian menos, o que sabian menos.

Entonces, ahi hay una primera critica que tiene que ver con que en
realidad hay diferentes maneras de comunicar. En la escuela se es-
peran algunas, y esas maneras que se esperan en la escuela son ma-

neras hegemodnicas de comunicar que estan ancladas a sectores mas
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privilegiados. Por tanto, un primer paso es visibilizar que esa forma
de escritura es una forma de escritura y comunicacién entre otras,
pero que es la forma de escritura y lectura valorada en las sociedades.
Entonces, una primera respuesta frente a ese primer hallazgo es
decir: “ok, entonces lo que vamos a hacer es instalar programas de
lectura y escritura como formas de dar oportunidades”. Esa es una
mirada de hace 20 afnos en nuestro entorno. Entonces, vamos a ense-
fnarle a estudiantes que no han tenido oportunidad, vamos a encultu-
rarlos en estos espacios para que puedan tener las mismas oportuni-
dades que tienen otros sectores privilegiados, y hay muchos autores
que apoyan esa mirada, y yo también en algunos textos la apoyo.
Ahora, sin descartar esa mirada, en los Gltimos afios hemos empeza-
do a prestar atencién a que en realidad el problema es mas amplio y
tiene que ver con que la sociedad misma en general es desigual. Hay
un concepto interesante que es el de “racismo lingliistico” o “racismo
sociolingliistico”. Hace poco Virginal Zabala publicé un trabajo que
hace un estado de la cuestién al respecto con una propuesta tedrica
(Zavala, 2019), y entonces, aunque uno ensene con la mejor intencién
del mundo esas formas hegemoénicas de comunicar, la sociedad va a
seguir operando de manera excluyente por elementos no lingtisticos,
como apariencia, habitos culturales, etcétera. Ahi es donde empeza-
mos a poner el foco en profesores, profesoras, instituciones, para em-
pezar a problematizar estas maneras implicitas de determinar qué
es lo correcto y lo incorrecto.

Entonces, esta elaboraciéon que estoy compartiendo muestra cémo
hoy en dia si pensamos en ensefianza y aprendizaje de lectura y es-
critura académicas, si o si tenemos que tener una teoria socioldgica

de base, si o si tenemos que tener una mirada critica y cultural al
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respecto, porque la lectura y la escritura no son inocuas, estan atra-
vesadas por estos elementos, y ademas estos procesos de los que es-
toy hablando son fuertemente amenazantes sobre las identidades de
las y los estudiantes, y, como vimos en los testimonios que compartia,
muchos de ellos y ellas tienen una postura de rebeldia al respecto.
No es solamente que se ven afectados y afectadas, sino que también
tienen un rechazo activo a esos elementos que tenemos que atender

como una oportunidad transformadora.
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